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نوع العميل  
 عميل جديد براتب          عميل حالي براتب           عميل بدون راتب          موظف ببنك نزوى

نوع البطاقة  

 بطاقة ائتمان عادية                      بطاقة ائتمان ذهبية                      بطاقة ائتمان تيتانيوم                      بطاقة ائتمان بلاتينية

 بطاقة ائتمان عالمية                 

حد الائتمان المطلوب: __________________________________________________________________________________________

البيانات الشخصية   
اسم/أسماء مقدم/مقدمي الطلب  )كما هو مذكور بالبطاقة الشخصية( 

          اللقب                               الاسم الأول                               الاسم الثاني                                      الاسم الثالث                                           العائلة/ القبيلة

                            ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ .1

رقم البطاقة الشخصية/ الجنسية
الجنس مكان الولادةتاريخ الولادة )يوم/شهر/سنة(تاريخ الانتهاء )يوم/شهر/سنة(بطاقة الإقامة 

 ذكر    أنثى

الحالة الاجتماعية:                         أعزب                 متزوج                            غيرها: ____________________________________________________________________________________________________

يخ انتهاء بطاقة الإقامة: _________________________ يخ انتهاء جواز السفر*: ___________________________ بطاقة الإقامة*: ____________________________تار رقم جواز السفر*: _________________________ تار
* لغير العمانيين

عنوان إرسال كشف الحساب

ص. ب: ___________________________________________________________   الرمز البريدي: ___________________________________________________________

عنوان الإقامة: 

 ملك خاص            ملك مع رهن            موفر من صاحب العمل             مستأجر            سكن مع الوالدين            غيرها

رقم المنزل/ الشقة: _____________________________________  رقم البناية: ____________________________________ رقم السكة: ___________________________________ المنطقة: __________________________________

الولاية: _____________________________________ رقم هاتف المنزل: _____________________________________ هانف نقال 1: ____________________________________ هاتف نقال 2: _________________________________

يد الإلكتروني: ______________________________________________________________________________________ البر

العنوان الدائم )إذا كان مختلفا عن السابق(
ص. ب: ___________________________________________________________   الرمز البريدي: ___________________________________________________________

رقم المنزل/ الشقة: _____________________________________  رقم البناية: ____________________________________ رقم السكة: ___________________________________ المنطقة: __________________________________

الولاية: _____________________________________ رقم هاتف المنزل: _____________________________________ هانف نقال 1: ____________________________________ هاتف نقال 2: _________________________________

بيانات العمل

اسم صاحب العمل: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________ القطاع:   حكومي        خاص

رمز صاحب العمل: ___________________________________________________

بالنسبة للأعمال الحرة، اذكر  رقم السجل التجاري: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

يخ الالتحاق بالعمل: __________________________________ طبيعة العمل: __________________________________  الوظيفة: _________________________________  رقم الموظف: _________________________________  تار

العنوان:

ص. ب: _____________________________________  الرمز البريدي: _____________________________________  رقم الهاتف: _____________________________________  رقم الفاكس: _____________________________________ 

استمارة طلب بطاقة ائتمان

 للعملاء من ذوي
الاحتياجات الخاصة

الفرع: _______________________________________________________________

رقم العميل: _____________________________________________________

رقم الطلب: __________________________________________________________________

 
رقم البطاقة : _______________________________________________________________

يوم                         شهر                                         سنة
           :يخ التار
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الدخل
إجمالي الراتب الشهري: _________________________________________

الراتب الأساسي: _________________________ العلاوات:____________________ إجمالي الدخل: _______________________________________________ دخل إضافي: __________________________________________________

يخ الراتب: _____________________________________________ الدخل السنوي: _____________________________________________ تار

حساب التمويل

أرغب في تسديد نسبة   ٪5  100٪  من المبلغ المستحق كل شهر من حساب بطاقتي الائتمانية

يرجى الحسم من حسابي في بنك نزوى رقم:                لتسديد مبالغ فواتير بطاقة الائتمان

رقم الحساب: _____________________________________________  الفرع: _____________________________________________

بيانات البطاقة الأساسية
اسمي كما أريده أن يظهر على البطاقة كاالتالي: )باللغة الانجليزية فقط: 20 حرف كحد أقصى( مع الفراغات.

                   

بيانات حامل البطاقة الإضافية
الاسم: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

يخ الميلاد: ______________________________________  رقم البطاقة/الجواز: ______________________________________ الجنسية: _____________________________________________ صلة القرابة: ____________________________  تار

اسم البطاقة الإضافية الظاهر على البطاقة أدناه ) اللغة الإنجليزية فقط 20 حرف كحد أقصى( 

                      حد البطاقة: ________________________________________________________

حد بطاقة الائتمان الإضافية يوميا

 حد المبلغ/ نقاط البيع عدد المعاملات/ نقاط البيع

 حد المبلغ/ السحب النقدي عددالمعاملات/ السحب النقدي

المبلغ المسموح/ لسحب النقدي لكل معاملةالمبلغ المسموح/ نقاط البيع لكل معاملة

الخدمة المصرفية المطلوبة

يد إلكتروني لمعاملات البطاقة  رسالة نصية لمعاملات البطاقة:             عربي          انجليزي        رسائل بر

التعاملات المصرفية

التعامل منذ نوع الحسابرقم الحساباسم البنك
) شهر/ سنة(

يةالمبلغ المستحقالبنكنوع الالتزام الدفعة الشهر

تمويل شخصي

تمويل سيارة

بطاقة ائتمان

تمويل سكن

التزامات أخرى
)بما فيها ضمان الأطراف الأخرى(

المجموع
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المراجع

في البلد الأصلي )للوافدين / مواطني دول مجلس التعاون(في عُمان

الاسم: ______________________________________________________________________________________________

العلاقة: _____________________________________________________________________________________________

صاحب العمل: _______________________________________________________________________________________

العنوان: ______________________________________________________________________________________________

هاتف المكتب: ______________________________________________________________________________________

هاتف نقال: __________________________________________________________________________________________

الاسم: ______________________________________________________________________________________________

العلاقة: _____________________________________________________________________________________________

صاحب العمل: _______________________________________________________________________________________

العنوان: ______________________________________________________________________________________________

هاتف المكتب: ______________________________________________________________________________________

هاتف نقال: __________________________________________________________________________________________

الأحكام والشروط
أؤكد بأن المعلومات المقدمة صحيحة وكاملة. كما أقر بأنني استلمت الشروط والأحكام العامة للبنك الخاصة بتشغيل  حساب بطاقة الائتمان والخدمات المصرفية الإلكترونية 

المناسبة لنوع الحساب الذي اخترته.  

التحقق من التوقيع/البصمة التوقيع / البصمة الاسم 
)لاستخدام البنك فقط(

حامل البطاقة الأساسية

لاستخدام الفرع فقط

رقم الحساب: ____________________________________________________________________________________________________________   بتوصية من: _____________________________________________________________________________________________________

الفرع: _______________________________________________________________________________________________________________________   التوقيع: __________________________________________________________________________________________________________

نوع البطاقة : ____________________________________________________________________________________________________________   حد الائتمان الموافق عليه: _________________________________________________________________________________

تصنيف العميل:                عام                            متوسط الدخل                            عالي الدخل                            كبار الشخصيات

تم التحقق من البيانات من قبلرمز مبيعات الفرعرمز DSR / PBO أجريت المعاملة من قبل

 

لاستخدام عمليات البطاقات فقط

رقم مرجع الطلب  )______________________________________________________________________________(                     أن بي آر  )___________________________________________________________________________________________________________(

الشعار  )_____________________________________________________________________________________________(                     بي سي تي  )_____________________________________________________________________________________________________(

التاريخ/الوقتالتوقيعالاسمالرقم الوظيفيالمستخدم

مدخل البيانات

المصرّح

                             :رقم البطاقة الأساسية

                   :رقم البطاقة الإضافية  الأولى

                      :رقم البطاقة الإضافية الثانية

                     :رقم البطاقة الإضافية الثالثة
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شروط وأحكام بطاقات
الائتمان من بنك نزوى 

تسري الشروط والأحكام التالية على إصدار واستخدام بطاقات الائتمان من بنك نزوى :

التعريفات  -1

البنك: بنك نزوى   

بطاقة الائتمان: بطاقة ذات حد ائتماني يقدمها البنك إلى عملائه بغرض استخدامها في السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي، أو الشراء بالسداد الآجل من نقاط البيع، أو إجراء أي معاملات أخرى   
يسمح بها البنك من حين لآخر.

رقم التعريف الشخصي: رقم سري يستلمه العملاء في مغلفات محكمة الإغلاق أو يدخلها العملاء من خلال أجهزة الصراف الآلي أو الخدمات المصرفية عبر الهاتف. ويُستخدم رقم التعريف الشخصي   
في عمليات السحب النقدي والاستفسار عن الرصيد عبر أجهزة الصراف الآلي وللتحقق في أجهزة نقاط البيع.

عميل/ حامل البطاقة: يُقصد به أي فرد يُصدر له البنك بطاقة ائتمان تحمل اسم هذا الفرد. ويُقصد به حامل البطاقة الأساسية وأي حامل بطاقة إضافية. ويُقصد بالإشارة في هذه الشروط والأحكام   
 لما يتناسب مع السياق.

ً
إلى »حامل البطاقة« حامل البطاقة الأساسية و/ أو حامل البطاقة الإضافية وفقا

فرع: أي فرع من فروع بنك نزوى .  

بطاقة تابعة: هي بطاقة فرعية تحت حساب بطاقة الائتمان الأساسية.  

تجديد بطاقات الائتمان: تعني تجديد تسهيلات بطاقات ائتمان العملاء بعد انتهاء صلاحية البطاقات.  

 من بطاقة الائتمان الأصلية.
ً
بطاقة بديلة: تعني إصدار بطاقة ائتمان جديدة للعميل بحيث تحمل رقم بطاقة جديد بدلا  

حساب بطاقة الائتمان: يُقصد به الحساب المخصص لبطاقة الائتمان بغرض إدخال جميع المبالغ المدينة والدائنة المستلمة و/ أو التي نفذها حامل البطاقة الأساسية و/ أو حامل البطاقة الإضافية- إن   
وُجد- بموجب هذه الشروط والأحكام.

كشف حساب بطاقة الائتمان: يُقصد به كشف الحساب الشهري الذي يصدره البنك لصالح حامل البطاقة الأساسية لتوضيح بيانات معاملات بطاقة الائتمان منذ آخر كشف حساب لبطاقة الائتمان،   
يخ استحقاق الدفع. ويُرسل كشف الحساب إلى حامل البطاقة الأساسية على العنوان البريدي المقدم من العميل، أو عبر أي وسيلة  والرصيد الحالي، والحد الأدنى للمبلغ المستحق الدفع للبنك في تار

أخرى يُتفق عليها مع العميل.

يات الآجلة السداد الذي وافق عليه البنك لصالح حامل بطاقة الائتمان. حد بطاقة الائتمان: هو مبلغ المشتر  

خدمات بطاقة الائتمان:  هو القسم المتواجد داخل البنك المسؤول عن إصدار جميع أنواع البطاقات وطباعتها.  

.
ً
رسوم اشتراك العضوية السنوية: هي الرسوم التي يدفعها العميل للبنك بغرض إصدار مختلف أنواع بطاقات الائتمان وتجديد العضوية سنويا  

بطاقة ائتمان متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية
يادة حد ائتماني دون ز  .1

يادة )القرض الحسن(. ويجوز لحامل البطاقة استخدام الحد الائتماني لتنفيذ معاملات  التزم البنك بأن يوفر لحامل البطاقة حد ائتماني يستند على مبدأ الشريعة الإسلامية المتمثل في القرض دون ز  1-1
بالبطاقة طوال فترة الدفع المحددة.

- خفضّ الحد الائتماني. وفي هذه الحالة، يجب على حامل البطاقة تسديد مبلغ الائتمان غير المسدد حتى يصبح ضمن الحد الائتماني الجديد.
ً
 للبنك في أي وقت- دون إشعار حامل البطاقة مسبقا

ّ
يحق  2-1

تسليم واستخدام البطاقة الائتمانية:  .2

التزم العميل بتوقيع سجل البنك لتأكيد استلامه بطاقة الائتمان.   1-2

التزم العميل  بإدخال رقم التعريف الشخصي عبر الاتصال بالخدمات المصرفية عبر الهاتف الذي يستخدم نظام الرد الصوتي التفاعلي.   2-2

يد. وفي هذه الحالة، لا يتحمل البنك أي مسؤولية إذا لم يستلم العميل بطاقة الائتمان.   للعميل أن يطلب من البنك إرسال بطاقة الائتمان بالبر
ّ

يحق    3-2

يان الصلاحية المبينة بوضوح على البطاقة.  للعميل استخدام حد بطاقة الائتمان خلال فترة سر
ّ

يحق   4-2

البطاقة الإضافية:  .3

 للعميل، أو حامل بطاقة الائتمان الأساسية، أن يطلب من البنك إصدار بطاقات ائتمان تابعة بالإضافة إلى حساب بطاقة الائتمان الأساسية، وضمن نطاق الحد الائتماني المعتمد لحامل بطاقة 
ّ

يحق   1-3
الائتمان الأساسية.

يتحمل حامل البطاقة الأساسية المسؤولية الكاملة عن جميع المبالغ المدينة بحساب بطاقة الائتمان بالإضافة إلى أي مصاريف أو رسوم مفروضة على بطاقة  الائتمان.   2-3

تخضع بطاقة الائتمان الأساسية وجميع بطاقات الائتمان التابعة إلى حد الائتمان الأقصى الذي سمح به البنك.   3-3

حساب البطاقة:  .4

سوف ييسجل البنك على حساب بطاقة الائتمان الرسوم وجميع مبالغ المعاملات الناجمة عن استخدام العميل لبطاقات الائتمان.  1-4

يال العماني- حسب سعر صرف العملة السائد في تاريخ حسم المعاملة من حساب بطاقة الائتمان. ذ بأي عملة أخرى غير الر
ّ

سوف تحوّل قيمة أي من معاملات بطاقة الائتمان- التي تنف  2-4

سوف يسجل البنك على العميل رسوم بطاقة الائتمان في الشهر الأول من إصدار البطاقة، واستبدالها وتجديدها، حسب الرسوم السنوية المحددة من قبل البنك بالنسبة لكل نوع من بطاقات   3-4
الائتمان. وتعد هذه الرسوم مستحقة الدفعة وغير قابلة للاسترداد.
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كشف حساب بطاقة الائتمان  .5
سوف يصدر البنك كشف حساب بطاقات الائتمان في أوقات محددة. وما لم يصدر العميل تعليمات خطية بحفظ جميع المراسلات، سوف يرسل البنك كشف الحساب والاشعارات إلى العنوان    1-5
يد الالكتروني للعميل المسجل في سجلات البنك. ويُعتبر أنّ العميل قد استلم تلك المراسلات  البريدي للعميل، أو على الموقع الالكتروني للبنك، أو الخدمات المصرفية عبر الانترنت، أو عنوان البر

والإشعارات بهذه الوسائل.

يد. وإذا لم يرسل حامل البطاقة  يخ ختم البر  من تار
ً
 بشأن أي أخطاء أو تناقضات به خلال خمسة عشر )15( يوما

ً
يجب على العميل مراجعة المعاملات الواردة في الكشف بدقة وإشعار البنك خطيا   2-5

، ولا يتحمل البنك أي مسؤولية عن أي اعتراض لاحق يستلمه من العميل.
ً
هذا الإشعار، يعتبر الكشف صحيحا

5-3  إذا لم يستلم حامل بطاقة الائتمان كشف حساب عن أي فترة، فإنّ ذلك لا ينفي مسؤولية العميل بسداد المبلغ المستحق الدفع.

دفع الرسوم  .6
يوضح »دليل الخدمات والرسوم« الخاص بالبنك رسوم الاشتراك السنوي. وقد أقرّ العميل ووافق على إمكان تعديل البنك لرسوم الاشتراك السنوي بتقديره المستقل. وسوف يشعر البنك   1-6

العميل بأي رسوم اشتراك سنوية معدلة بإجراء التغييرات اللازمة على الجدول الموجود في فروع البنك أو على الموقع الالكتروني.

 لسجلات البنك، وبناءً على طلبه.
ً
يتحمل حامل بطاقة الائتمان مسؤولية دفع رسوم الاشتراك السنوي وجميع المستحقات وفقا  2-6

سوف تُضاف رسوم الاشتراك السنوي على كشف بطاقة الائتمان الصادر للعميل.  3-6

يجب على حامل البطاقة دفع الرسوم التي يحددها البنك للاشتراك السنوي ،عن كل نوع من أنواع بطاقات الائتمان، عند إصدار أو تجديد بطاقة الائتمان، وعقب إصدار أو تجديد كل بطاقة أساسية   4-6
أو إضافية.

لتجنب أي شك، إنّ رسوم الاشتراك السنوي التي يجب أن يدفعها حامل البطاقة، لا ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر مع الحد الائتماني  الذي وافق عليه البنك لحامل بطاقة الائتمان.  5-6

يوافق حامل بطاقة الائتمان الأساسية على دفع إجمالي قيمة كافة المصاريف الموصوفة بعنوان »الرصيد الحالي« المبين في كشف حساب بطاقة الائتمان. وتستحق هذه الرسوم وتصبح واجبة   6-6
يخ استحقاق الدفع« المحدد في كشف حساب بطاقة الائتمان. السداد بالكامل خلال مدة أقصاها لا تتعدى »تار

 لحامل بطاقة الائتمان الأساسية اختيار عدم دفع »الرصيد الحالي« بالكامل. وفي هذه الحالة، يجب على حامل بطاقة الائتمان أن يدفع، على الأقل، »الحد الأدنى من  المبلغ المستحق الدفع« 
ّ

يحق  7-6
يخ استحقاق الدفع«. وإذا كان الرصيد الحالي أقل من المبلغ الذي يحدده البنك من حين لآخر، يصبح الرصيد الحالي مستحق الدفع بالكامل. وإذا لم يُدفع الحد الأدنى من  المبلغ  في أو قبل »تار
 فقط، فسوف يدرج المبلغ غير المدفوع من الحد الأدنى من المبلغ المستحق الدفع، في كشف حساب البطاقة الائتمانية اللاحق في 

ً
يخ استحقاق الدفع أو سدّد جزئيا المستحق الدفع بحلول تار

بند الحد الأدنى من المبلغ المستحق الدفع.

ية يُحتسب  على أساس نسبة من المبلغ غير المدفوع،  محددة  إذا تخلف حامل بطاقة الائتمان عن دفع الحد الأدنى من المبلغ المستحق الدفع، فقد يتعهد حامل البطاقة بدفع تبرع لجمعية خير  8-6
في »دليل الخدمات والرسوم« الخاص بالبنك،بالإضافة إلى أي تكلفة فعلية تكبدها البنك- إنْ وُجدت- )ويستثنى من التكلفة أي خسارة في الأرباح، أو تكلفة تمويل، أو أي مبلغ آخر له طبيعة 

الفائدة(. ويحصّل البنك هذه القيمة من العميل ويدفعه إلى  الجمعية الخيرية حسب توجيهات هيئة الرقابة الشرعية للبنك.

يفوّض العميل البنك بحسم الرسوم أو المصاريف المستحقة للبنك من أي من الحسابات الخاصة بحامل بطاقة الائتمان.  9-6

فقدان بطاقة الائتمان ورمز الحماية  .7
7-1  التزم البنك بإصدار رمز الحماية لحامل بطاقة الائتمان لاستخدامه في أي جهاز صرف آلي أو جهاز الكتروني يقبل بطاقة الائتمان. ويوافق حامل بطاقة الائتمان على إرسال رقم التعريف الشخصي 

يد السريع إلى حامل بطاقة الائتمان وعلى مسؤوليته . يد العادي أو البر بالبر

التزم البنك بإصدار رمز حماية حتى يستخدمه حامل بطاقة الائتمان مع الخدمات الهاتفية. يوافق حامل بطاقة الائتمان الحصول على رمز الحماية عبر الهاتف، أو أي وسيلة اتصال أخرى، أو إرساله    2-7
يد السريع إلى حامل البطاقة وعلى مسؤوليته . يد العادي أو البر بالبر

.
ً
يد السريع، يجب على حامل بطاقة الائتمان حفظ رمز الحماية وإتلاف الإشعار فورا يد العادي أو البر 7-3 عندما يُشعر حامل البطاقة برمز الحماية بالبر

7-4  يتحمل حامل بطاقة الائتمان كامل المسؤولية عن معاملات بطاقة الائتمان التي تنفذ بواسطة رمز الحماية، سواءً كان ذلك بمعرفة حامل البطاقة أو دون معرفته.

7-5  يتعين على حامل بطاقة الائتمان اتخاذ كافة التدابير المعقولة لمنع فقدان أو سرقة بطاقة الائتمان، كما يجب عدم الكشف عن رمز الحماية لأي طرف.

 عن الفقدان أو السرقة أو الكشف المذكور مع توضيح كافة 
ً
في حالة فقدان بطاقة الائتمان أو سرقتها، أو كشف رمز الحماية لأي طرف آخر، فقد التزم حامل بطاقة الائتمان بإبلاغ البنك فورا  6-7

التفاصيل المتعلقة بذلك، وإبلاغ شرطة الدولة التي وقع فيها الفقدان أو السرقة أو الكشف.

7-7 يتحمّل حامل البطاقة المسؤولية الكاملة عن دفع للبنك، ويستمر بتحملها، لأيّ مبلغ يسجل على حساب بطاقة الائتمان نتيجة لأي من معاملات البطاقة، أو السحب النقدي من أجهزة الصرف 
الآلي، أو سداد فواتير رسمية أو خدمات أو تسهيلات مقدمة من خلال الخدمات الهاتفية والمنفذة ببطاقة الائتمان و/ أو رمز الحماية، بواسطة أي شخص سواءً كان ذلك بمعرفة أو بدون 

معرفة حامل البطاقة.

 للبنك، بقراره المستقل، إصدار بطاقة ائتمان بديلة لأي بطاقة ائتمان مفقودة أو مسروقة، أو إصدار رمز حماية جديد بناءً على هذه الشروط والأحكام، أو أي شروط وأحكام أخرى يراها البنك مناسبة.
ّ

يحق  8-7

عة إلى البنك. 
ّ
: عدم استخدامها، وتقطيع بطاقة الائتمان المستردة إلى نصفين، وإعادة البطاقة المقط

ً
7-9 في حالة استرداد بطاقة الائتمان المفقودة أو المسروقة، يجب على حامل البطاقة فورا

ويجب على حامل بطاقة الائتمان عدم استخدام رمز الحماية بعد إبلاغ البنك عن الكشف عنها لأي طرف آخر. 

شروط بطاقة الائتمان  .8
، من ملكية البنك الخاصة،  ويجب تسليمها إلى البنك مباشرة عندما يطلب البنك أو وكيله المفوض ذلك.

ً
تعد بطاقة الائتمان، وتستمر دائما   1-8

يد السريع على العنوان المسجل لدى  البنك  وعلى  يد العادي أو البر  لحامل بطاقة الائتمان الأساسية استلام بطاقة الائتمان الأساسية وبطاقات الائتمان التابعة، أو يمكن إرسالها عبر البر
ّ

يحق   2-8
م بطاقات الائتمان التابعة حسب تعليمات حامل بطاقة الائتمان الأساسية وعلى مسؤوليته.

ّ
مسؤولية حامل بطاقة الائتمان الأساسية. وسوف تسل

، ويعد هذا التوقيع، و/ أو تفعيل البطاقة أو استخدامها بمثابة إثبات ملزم وحاسم على إقرار حامل البطاقة 
ً
عند استلام بطاقة الائتمان، يتعين على حامل البطاقة التوقيع على ظهر البطاقة فورا   3-8

بالالتزام بهذه الشروط والأحكام. ولهذا الغرض، يعين حامل بطاقة الائتمان الأساسية بموجب هذه الاتفاقية جميع حملة بطاقات الائتمان التابعة كوكيل عنه لهذا الغرض بصرف النظر عن إشعار 
البنك باستلامه للبطاقة.

إذا لم يرغب حامل البطاقة الالتزام بهذه الشروط والأحكام، يتعين على حامل البطاقة تقطيع بطاقة الائتمان إلى نصفين ويعيد النصفين إلى البنك، ويُعتبر البند )9-5( من هذه الشروط والأحكام    4-8
 بعد ذلك.

ً
نافذا

 من قبل حامل البطاقة. ولا يجب أن يسمح حامل بطاقة الائتمان، في أي حال من الأحوال، لأي شخص، باستخدام بطاقة الائتمان 
ً
لا يمكن تحويل بطاقة الائتمان لغير حاملها، ويجب أن تُستخدم حصرأ   5-8

 لأي غرض من الأغراض.
ً
و/ أو رمز الحماية. ولا يجوز لحامل بطاقة الائتمان رهن البطاقة ضمانا

.
ً
يجب على حامل بطاقة الائتمان التأكد، طوال الوقت، من الاحتفاظ ببطاقة الائتمان في مكان آمن، ويتحمل مسؤولية حفظ البطاقة بأمان دائما  6-8
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استخدام بطاقة الائتمان  .9

يجوز استخدام بطاقة الائتمان لإجراء معاملات بطاقة الائتمان:  1-9

ضمن حد الائتمان  الذي يشعره البنك لحامل بطاقة الائتمان الأساسية، و  )أ( 

يان المبين على بطاقة الائتمان. حتى اليوم الأخير من شهر انتهاء السر )ب( 

إذا فقد حامل بطاقة الائتمان بطاقة الائتمان، أو تضررت تلك البطاقة، أو طلب استبدالها، أو طلب إصدار بطاقات تابعة، يجوز للبنك بقراره المستقل إصدار هذه البطاقة أو البطاقات بناءً على طلب   2-9
خطي من حامل بطاقة الائتمان الأساسية، أو من خلال الخدمات المصرفية عبر الهاتف.

يتعهد حامل بطاقة الائتمان بالتصرف بنية حسنة بجميع الأوقات فيما يخص جميع معاملات بطاقة الائتمان ومع البنك، وعدم استخدام بطاقة الائتمان لأي أغراض غير أخلاقية، أو غير قانونية، أو   3-9
غير متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

ير، والقمار، والمواد الإباحية، والأنشطة غير القانونية، وغيرها. ويتحمل  ير والمنتجات المرتبطة بلحم الخنز يات محددة من السلع والخدمات مثل الكحول، ولحم الخنز تحرّم الشريعة الإسلامية مشتر  4-9
حامل البطاقة مسؤولية التأكد من اقتصار استخدام بطاقة الائتمان على معاملات البطاقة التي لا تخالف مبادئ الشريعة الإسلامية ولا تحرّمها أو تمنعها.

 النظر عن الوصول إلى حد الائتمان للبطاقة الخاصة بحامل بطاقة الائتمان، يحق للبنك في أي وقت- بما في ذلك البند )8-4( على سبيل المثال وليس الحصر- وبإشعار حامل بطاقة الائتمان 
ّ

9-5 بغضّ
بذلك، ومن دون أي مسؤولية على البنك، إلغاء وتقييد حق حامل بطاقة الائتمان في استخدام بطاقة الائتمان، أو رفضّ الموافقة على أي معاملة متعلقة ببطاقة الائتمان.

 عن أيّ من معاملات بطاقة الائتمان، وتكون سجلات البنك الخاصة بأيّ من معاملات بطاقة الائتمان نهائية وملزمة لحامل بطاقة الائتمان.
ً
يكون حامل بطاقة الائتمان، في جميع الأوقات، مسؤولا   6-9

سوف يتحمل حامل بطاقة الائتمان، بجميع الأوقات، مسؤولية أي من معاملات بطاقة الائتمان، وتكون سجلات البنك الخاصة بأي من معاملات بطاقة الائتمان نهائية وملزمة لحامل بطاقة الائتمان.  7-9

( التي يمكن أن تُطلب في وقت تنفيذ المعاملة، أو لا تُطلب.
ً
 ودوليا

ً
سوف يقدم البنك رمز الحماية لكي يُستخدم مع البطاقة عند إجراء المعاملات )محليا   8-9

 لحامل بطاقة الائتمان الأساسية مع جميع  تبعاتها.
ً
سجل البنك لأي معاملة ينفذها حامل بطاقة الائتمان الأساسية أو حامل بطاقة الائتمان التابعة برمز الحماية، مُلزما    9-9
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